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Geselecteerde klantsegment:

Hoe grootis jouw
klantsegment:

1. Definieer het probleem
2. Definieer de oplossing
3. Definieer de inkomsten

Opdracht 1a: (Klant) Persona Kaart

Beschrijf het voordeel dat je klant verwacht, wenst, of
graagdoor verrast zou worden. Dit geldt ook voor
functionaliteiten, sociale vooruitgang, positieve
emotionele waarden en kostenreductie.

Werkzaamheden

Beschrijf wat het specifieke klantsegment probeer
te bereiken: hun ‘jobs to be done’. Dit kunnen taken
zijn, problemen die ze oplossen, behoeftes die ze
proberen te bevredigen of specifieke KPI's die mijn
probeert te halen.

Voordelen

Pijnpunten

Beschrijf negatieve emoties, ongewilde kosten,
situaties, en risico’s die je klant tegenkomt of kan
tegenkomen voor, tijdens, of na het voltooien van
zijn/haar werkzaamheden.
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